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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 และเพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุง 
พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 400 คน แบ่งเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกชั้นปี จ านวน 200 คนบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ทุกระดับทุกประเภท จ านวน 50 คน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ ในรอบปี พ.ศ. 2563 จ านวน 50 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งส ารวจความพึงพอใจใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) 
คุณภาพของการให้บริการ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ เป็นแบบสอบถามที่ งานยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาขึ้น มีลักษณะค าถาม ความพึงพอใจเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ  และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏอุบลราชธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบโควตา (Quota sampling) ตาม
ประเภทของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดยให้กลุ่มเป้าหมายเข้าตอบแบบส ารวจผ่าน Google From ที่ 
https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4B
WQaQ/edit#responses  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยหาค าเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ผลการผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เข้ารับบริการ
เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ การขอรับเอกสารทางราชการ และการยืมวัสดุ- 
อุปกรณ์ หน่วยงานที่เข้ารับบริการบ่อยที่สุดคือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา
คือคณะวิทยาศาสตร์ และกองพัฒนานักศึกษา เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบว่า  โดยภาพรวม

https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
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ผู้ตอบแบบส ารวจ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 คะแนน จากระบบคะแนนเต็ม 5 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ด้านที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 3.98 และ 2.97) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณารายประเด่นย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ประเด็นย่อยข้อที่  1.4) การ
ให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และ1.5) แบบฟอร์มการขอรับบริการเข้าใจ
ง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (4.03 คะแนน) รองลงมาคือ ประเด็นย่อย
ข้อที่ 1.3) การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย (4.00 คะแนน) และ ประเด็นย่อยข้อที่ 
3.1) ความเพียงพอของช่องทางต่างๆ ในการขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ 
อีเมล์ ฯลฯ (3.99 คะแนน)  

จากข้อค้นพบดังกล่าวข้องต้น เพ่ือประปรุงการให้บริการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น มหาวิทยาลัยควรด าเนินการดังนี้ 

1) จัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (Recreation)  ที่นั่งพัก และสถานที่พบปะ
ของนักศึกษาระหว่างพักชั่วโมงของนักศึกษา 

2) จัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายอย่างเพียงพอส าหรับนักศึกษา คณาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3) ติดตั้งจุดกระจายสัญญาน Internet (WIFI) ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
บริเวณอาคารเรียนห้องสมุด และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ที่นั่งพัก และสถานที่พบปะของนักศึกษา
ระหว่างพักชั่วโมงเพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าถึง Internet ได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดเวลา 

4 ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัยให้น่าอยู่ และติดตั้งกระจายระบบการให้
แสงสว่างภายในมหาวิทยาลัยเพื่อความปลอดภัย 

5) ปรับปรุงระบบการจราจร และก าหนดจุดที่จอดรถจักรยานยนต์ส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

6)  เปิดบริการให้ชุมชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในฐานะ
มหาวิทยาลัยของชุมชน เช่นการใช้สนามกีฬา ห้องสมุด การเข้าถึงสัญญาน Internet (WIFI) เป็นต้น 
โดยมหาวิทยาลัยจะก าหนดกฎ ระเบียบเพ่ือการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว   

7) บริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุง 
ซ่อมบ ารุง ฟ้ืนฟู  
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อาคารส านักงาน ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ให้พร้อมที่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
และประหยัดพลังงานเพื่อลดรอยเท้าคาร์บอน (Carbon footprint)  

8) ปรับภูมิทัศน์บริเวณมหาวิทยาลัยโดยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือให้เกิดความร่มรื่น
สวยงามน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green university)  
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักที่จะต้องปฏิบัติ  4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย                   

การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งการด าเนินงานตามภารกิจ 
ดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงก าหนดให้ทุกหน่วยงายภายในก าหนดปรัชญาเพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพ่ือให้
บัณฑิตมีความพร้อม ความสมบูรณ์ทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ สติปัญญา สังคม อารมณ์ 
ร่างกายและจิตใจ เพ่ือเป็น บุคลากรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีเป็น มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ที่โดดเด่นคือ การผลิต
บัณฑิตและการบริการวิชาการ ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคมท้องถิ่นและอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ าโขง" และมีพันธกิจที่ ส าคัญคือ "ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมและมีทักษะที่ได้มาตรฐาน 
เพ่ือสนองตอบความต้องการ ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ โดยการบูรณาการการวิจัย การ
บริการวิชาการชุมชน การอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวคิด
ตามโครงการพระราชด าริผสาน เข้ากับการเรียนการสอนภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีท าการเปิดสอน ระดับปริญญาตรี ปริญญา
โทและปริญญาเอกโดยนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในแต่ละปีมีจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ซึ่งการวางสถานะต าแหน่ง (Positioning) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (พ.ศ. 2560 – 2564) ส าหรับเป็นเครื่องมือ
ในในการพัฒนาคน ชุมชน และท้องถิ่น เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นในการขับเคลื่อน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคน และชุมชนท้องถิ่น เพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์หลัก (Ultimate Goals) ของยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี  2560-2564 มุ่งพัฒนานักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุข 
และสุขภาวะที่ดี ให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดีโดยใช้การมีส่วนร่วมเป็น
หัวใจหลักในการบริหารจัดการ และเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ดีที่สุดใน 10 อับดับแรก
ของประเทศไทย  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
จึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดบริการการศึกษารวมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ 
จากทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ถึงแม้จะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในทุกๆ ระดับ แต่การให้บริการถูกจ ากัดด้วยปฏิทินทางการศึกษา ซึ่งเป็นตัวก าหนดวันใน
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การปฏิบัติงาน การบริการที่ต้องผ่านระบบ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรผู้ให้บริการและผู้ขอรับบริการขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการระบบบริการการศึกษา
ที่ถูกต้อง ซึ่งมีผลต่อภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น ให้แก่บุคลากรที่ให้บริการ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดช่องว่าง
ต่อการบริการระหว่างบุคลากรและผู้ขอรับบริการ  ซึ่งเป็นผลสะท้อนกลับและเป็นตัวชี้วัดระดับความ
พึงพอใจที่บอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นงานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพการศึกษา ในฐานะ
หน่วยงานก ากับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงต้องการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในปีถัดไป  

 
2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563  

2) เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

 
3. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย  

1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกชั้นปี จ านวน 200 คน 
2) บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกประเภท จ านวน 50 คน 
3) บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ ใน

รอบปี พ.ศ. 2563 จ านวน 50 คน  
 

4. ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งส ารวจความพึงพอใจใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
3) สิ่งอ านวยความสะดวก 
4) คุณภาพของการให้บริการ 
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5. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานโครงการ 
1) ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563  
2) ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

6. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1) คะแนนระดับความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อขอรับ

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน จาก
ระบบคะแนนเต็ม 5  

2) มีข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
7. ระยะเวลาด าเนินโครงการ (ระบุวันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดโครงการ) 

วันเริ่มต้นโครงการ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 

8. สถานที่ด าเนินโครงการ 
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ี
2) พ้ืนที่บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ครอบคลุม 3 จังหวัดได้แก่ จังหวัด

อุบลราชธานี จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดยโสธร 
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ส่วนที่ 2 
วิธีด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 มีวิธีการด าเนินการส ารวจ ดังนี ้ 
 

1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย  
ในการก าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจ ครั้งนี้ ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Taro 

Yamane ที่ระดับความคาดเคลื่อน 5 % ได้จ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 400 คน แบ่งเป็น 
1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกชั้นปี จ านวน 300 คน 
2) บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกประเภท จ านวน 50 คน 
3) บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ ใน

รอบปี พ.ศ. 2563 จ านวน 50 คน  
 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 ครั้งนี้ มุ่งส ารวจความพึงพอใจใน 4 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
3) สิ่งอ านวยความสะดวก 
4) คุณภาพของการให้บริการ 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ

การศึกษา พัฒนาขึ้น มีลักษณะค าถาม ความพึงพอใจเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบโควตา (Quota sampling) ตาม

ประเภทของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดย 
1) จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามา

ติดต่อขอรับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 ใน Google From   
2) บันทึกข้อความถึงคณบดี/ ผอ.ศูนย์ส านัก เพ่ือประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบบแบบ

ส านวจผ่าน Google From  ตามช่องทางท่ีงานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนด  
3 )  ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย เ ข้ า ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ ผ่ า น  Google From  ที่  

https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4B
WQaQ/edit#responses  

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยมีเกณฑการแปลผลข้อมูลและความหมาย ดังนี้ 

1) การแปลผลข้อมูล โดยจัดระดับความพึงพอใจออกเป็น  5 ระดับตามหลักการของ 
Likert scale ซึ่งก าหนดน้ าหนักคะแนน  ดังนี้  

ความพึงพอใจเห็นระดับมากที่สุด = 5 คะแนน  
ความพึงพอใจระดับมาก = 4 คะแนน  
ความพึงพอใจระดับปานกลาง = 3 คะแนน  
ความพึงพอใจระดับน้อย = 2 คะแนน  
ความพึงพอใจเห็นระดับน้อยที่สุด = 1 คะแนน  

2) การแปลความหมายผลการส ารวจ ใชคาเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3) ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 มีรายละเอียด น าเสนอ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  
ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ   
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

 
แผนภาพที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ  
 

 
แผนภาพที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามสถานภาพ 



 
7 

 
แผนภาพที่ 3 ร้อยละของการขอรับบริการบ่อยที่สุดตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ  
 

 
 
แผนภาพที่ 4 ร้อยละของหน่วยงานที่รับบริการบ่อยที่สุดตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ  
 
ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ   

ประเด็น/ข้อค าถามการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
(SD) 

แปลผล 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.00 0.84 มาก 

1.1) การเข้าถึงบริการได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.98 0.90 มาก 

1.2) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ/ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.97 0.89 มาก 

1.3) การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.00 0.86 มาก 

1.4) การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 4.03 0.84 มาก 

1.5) แบบฟอร์มการขอรับบริการเข้าใจง่ายและสะดวกในการ
กรอกข้อมูล 

4.03 0.84 มาก 

2. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 0.88 มาก 

2.1) บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเอง 3.96 0.91 มาก 

2.2) เอาใจใส่และกระตือรือร้น และเต็มในในการให้บริการ 3.93 0.94 มาก 

2.3) รับฟังปัญหาและข้อซักถามอย่างเต็มใจ 3.94 0.93 มาก 
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ประเด็น/ข้อค าถามการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
(SD) 

แปลผล 

2.4) มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ตอบค าถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

3.95 0.92 มาก 

2.5) ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความเสมอภาค 3.93 0.94 มาก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.98 0.88 มาก 
3.1) ความเพียงพอของช่องทางต่างๆ ในการขอรับบริการ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ อีเมล์ ฯลฯ 

3.99 0.92 มาก 

3.2) ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการ 3.97 0.93 มาก 

3.3) ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ ในการให้บริการ 3.95 0.95 มาก 

3.4) ความเพียงพอของจุดให้บริการ 3.90 0.99 มาก 
3.5) การเปิดรับฟังความคิดเห็น ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ 

3.90 0.97 มาก 

3.6) การอ านวยความสะดวกในการให้บริการผ่านระบบ E-
service  หรือช่องทางอ่ืนๆ 

3.92 0.91 มาก 

4. คุณภาพของการให้บริการ 3.97 0.85 มาก 
4.1) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

3.96 0.88 มาก 

4.2) ได้รับบริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 3.97 0.88 มาก 

4.3) ได้รับบริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม] 3.97 0.90 มาก 

4.4) ได้รับการบริการสะดวกรวดเร็ว  3.96 0.91 มาก 
4.5) ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละครั้ง
ของการให้บริการ 

3.98 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.77 มาก 
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จากตาราง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบส ารวจ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
คะแนน จากระบบคะแนนเต็ม 5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการ (คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00, 3.98 และ 2.97) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณารายประเด่นย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ประเด็นย่อยข้อที่ 1.4) การ
ให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และ1.5) แบบฟอร์มการขอรับบริการเข้าใจ
ง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (4.03 คะแนน) รองลงมาคือ ประเด็นย่อย
ข้อที่ 1.3) การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย (4.00 คะแนน) และ ประเด็นย่อยข้อที่ 
3.1) ความเพียงพอของช่องทางต่างๆ ในการขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ 
อีเมล์ ฯลฯ (3.99 คะแนน)  

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 
1)  การพูดกับนักศึกษา เนื่องจากบุคคลลากรบ้างท่านพูดจ้าไม่ดี  
2) เรื่องค่าเทอม เมื่อนศ.ได้เรียนออนไลน์ 
3) ดีทุกอย่างค่ะ ไม่มีข้อบกพร่อง 
4) ควรใส่ใจดูแลนักศึกษามากกว่านี้เวลาขอค าแนะน า 
5) อยากให้ฝ่ายทะเบียนพูดดีๆกับนักศึกษา ให้ใส่ใจนักศึกษาหน่อยค่ะ 
6) อยากให้ฝ่ายทะเบียนนักศึกษาพูดเพราะๆ(บางคน) 
7) น่าจะเปิดช่องรับทุน กยศ. กับจ่ายค่าเทอมคนละจุดกัน เพราะจะได้ไม่ต้องไปยืนต่อ

แถวกันนานๆ 
8) เจ้าหน้าที่ทะเบียนพูดจาไม่ดี ขี้วีนขี้เหวี่ยง ขอให้ปรับปรุง 
9) อยากให้นักศึกษาทุกคนให้สนามบอลได้ 
10) อยากให้ห้องสมุดเพ่ิมระยะเวลาการให้บริการ 
11) พนักงานส านักงานทะเบียน หลักสูตร พูดจาแย่มาก ไม่เคยปฏิบัติกับนักศึกษาดีเลย

สักครั้ง ไม่นานมานี้ไปติดต่อขอเกรดเพื่อไปยื่นทุนกองทัพ ไปตั้งแต่เวลา07:30 เพื่อที่จะไปเตรียม
เอกสารยื่นใบขอเกรด แต่หาใบไม่เจอเลยไปสอบถามกับเจ้าหน้าที่ห้องทะเบียนท่านหนึ่งผมสั้น ใส่
แว่นเป็นผู้หญิงก าลังนั่งเล่นโทรศัพท์ เลยได้เข้าไปสอบถามกลับโดนต่อว่าว่ารีบเหรอ ใครจะมาท าให้
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ตอนนี้ เขาท างานแปดโมง เราก็พยายามอธิบายว่าสอบถามเพ่ือที่จะเตรียมเอกสารไว้เฉยๆค่ะ เดี๋ยว
หนูรอยื่นตอนส านักงานเปิด แล้วยังโดนต่อว่าอีกว่า เขาเปลี่ยนระบบกันแล้วไม่รู้เหรอ เขาไม่มีแล้ว
ที่จะให้มาปริ้นเกรดแนบกับลายเซ็นอธิการเลย ไปปริ้นเองถ้าอยากได้ลายเซ็นต้องมายื่นเรื่อง 7วัน
แต่ก็ไม่รู้จะมีคนเซ็นให้มั้ยนะ แต่พอหลังจากที่รู้ว่าจะเอาไปยื่นทุนกองทัพเจ้าหน้าที่กลับทีน้ าเสียงที่
อ่อนลงแล้วพูดว่า อ่าวเหรอ แย่จังเลยเนอะ เช่นนี้ถือว่าเป็นการเลือกปฎิบัติหรือไม่ ไม่มีการรักใน
งานบริการ การที่นักศึกษาเขาถามมันแปลว่าเขาไม่รู้รึเปล่า อีกอย่างถ้าเปลี่ยนระบบก็ควรแจ้งด้วย
ค าพูดที่ดี หรือไม่ก็ติดประกาศเอาไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงระบบอย่างไร ไม่เคยเลยที่จะไปติดต่ อ
ส านักงานทะเบียนครั้งไหนแล้วจะประทับใจ หน้าตาไม่เคยจะรับแขกสักคน  

12) หากมีการเพ่ิมให้บริการในการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
จะสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

13) ควรมีการเข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
14) ถังขยะหาไม่เจอ มีน้อยมาก สภาพห้องน้ าตึกครุศาสตร์ไม่มีคุณภาพ รวมถึงลิฟต์ 

สถานที่จอดรถส าหรับนักศึกษา ท าไมมีที่จอดรถของอาจารย์ในร่ม แต่ของนักศึกษาจอดกลางแดด 
ห้องสมุดที่ปิด16.30 ในขณะที่ห้องสมุดควรจะเปิด24ชม.ด้วยซ้ า เพ่ือให้นักศึกษาได้มาอ่านหนังสือ
หรือท ากิจกรรมต่างๆ Working Space แทบจะไม่มีในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ขอบคุณค่ะ 

15) อยากให้ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากขึ้น 
16) เมื่อเจ้าหน้าที่เลือกจะมาท างานบริการแล้ว อยากให้ใจเย็น ๆ พูดคุยด้วยหน้าตายิ้ม

แย้มแจ่มใส เมื่อมีคนไม่รู้มาสอบถามควรบอกหรือแนะน าด้วยน้ าเสียงที่อ่อนนุ่ม ไม่ใช่พูดด้วย
น้ าเสียงห้วน ๆ รู้ว่าเจอคนมากหน้าหลายตา แต่ก็อยากให้ปรับปรุงในส่วนนี้ด้วยค่ะ 

17) ควรจะมีการปรับปรุงการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ท างานบริการ เพราะส่วน
ใหญ่เวลามีนักศึกษาไปติดต่อบางคนจะมีการแสดงออกถึงความไม่เต็มใจในการให้บริการ ท าให้นศ.
รู้สึกไม่ดีต่อการบริการ แม้จะเข้าใจว่าเค้าต้องเจอคนเยอะหรืออาจเหนื่อย แต่ในเมื่อคุณอยู่ในอาชีพ
บริการก็ควรต้องมีใจรักบริการด้วย อีกทั้งนศ. ไปสอบถามเพราะต้องการได้รับความช่วยเหลือ ค่า
เทอมก็จ่ายท าไมเวลาเราไปใช้บริการหรือติดต่อสอบถามเรื่องต่างๆถึงได้รับการบริการในมหาลัยที่
ไม่ดีตามไปด้วย ถ้าบุคคลภายนอกมาติดต่องานจะได้รับการบริการอย่างนี้จะท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง
มหาลัยไปด้วย ฝากพิจารณาข้อนี้ด้วยครับ 

18) เปิดประเมินอาจารย์ผู้สอนตั้งแต่เปิดเทอมจะดีมาก 
19) อยากให้มีห้องเล็กๆเพ่ิม ส าหรับการท างานหรือนั่งเล่นเพ่ือสะดวกมากยิ่งขึ้น  
20) การด าเนินงานที่รวดเร็ว 
21) สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น 
 



 
11 

ส่วนที่ 4 
บทสรุป 

 
การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับ

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี พ.ศ. 2563 และเพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุง 
พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 400 คน แบ่งเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทุกระดับทุกชั้นปี จ านวน 200 คนบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ทุกระดับทุกประเภท จ านวน 50 คน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการด้านต่างๆ ในรอบปี พ.ศ. 2563 จ านวน 50 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งส ารวจความพึงพอใจใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) 
คุณภาพของการให้บริการ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ เป็นแบบสอบถามที่ งานยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาขึ้น มีลักษณะค าถาม ความพึงพอใจเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ตอนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ  และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบโควตา (Quota sampling) ตาม
ประเภทของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดยให้กลุ่มเป้าหมายเข้าตอบแบบส ารวจผ่าน Google From  ที่ 
https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4B
WQaQ/edit#responses  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจใช้ค่าสถิติร้อยละ ( Percentage) การ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ผลการผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เข้ารับบริการ
เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ การขอรับเอกสารทางราชการ และการยืมวัสดุ- 
อุปกรณ์ หน่วยงานที่เข้ารับบริการบ่อยที่สุดคือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา
คือคณะวิทยาศาสตร์ และกองพัฒนานักศึกษา เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบว่า  โดยภาพรวม

https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1dnHJgLWvtqkheLbmakwCg1N54hu7mpRcmnvtd4BWQaQ/edit#responses
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ผู้ตอบแบบส ารวจ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 คะแนน จากระบบคะแนนเต็ม 5 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ด้านที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 3.98 และ 2.97) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณารายประเด่นย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ประเด็นย่อยข้อที่ 1.4) การ
ให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และ1.5) แบบฟอร์มการขอรับบริการเข้าใจ
ง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (4.03 คะแนน) รองลงมาคือ ประเด็นย่อย
ข้อที่ 1.3) การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย (4.00 คะแนน) และ ประเด็นย่อยข้อที่ 
3.1) ความเพียงพอของช่องทางต่างๆ ในการขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ 
อีเมล์ ฯลฯ (3.99 คะแนน)  

เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า มีประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต้อง
น ามาทบทวนการให้บริการของหน่วยงาน มีจ านวน  21 ประเด็น ดังนี้ 

1)  การพูดกับนักศึกษา เนื่องจากบุคคลลากรบ้างท่านพูดจ้าไม่ดี  
2) เรื่องค่าเทอม เมื่อนศ.ได้เรียนออนไลน์ 
3) ดีทุกอย่างค่ะ ไม่มีข้อบกพร่อง 
4) ควรใส่ใจดูแลนักศึกษามากกว่านี้เวลาขอค าแนะน า 
5) อยากให้ฝ่ายทะเบียนพูดดีๆ กับนักศึกษา ให้ใส่ใจนักศึกษาหน่อยค่ะ 
6) อยากให้ฝ่ายทะเบียนนักศึกษาพูดเพราะๆ(บางคน) 
7) น่าจะเปิดช่องรับทุน กยศ. กับจ่ายค่าเทอมคนละจุดกัน เพราะจะได้ไม่ต้องไปยืนต่อ

แถวกันนานๆ 
8) เจ้าหน้าที่ทะเบียนพูดจาไม่ดี ขี้วีนขี้เหวี่ยง ขอให้ปรับปรุง 
9) อยากให้นักศึกษาทุกคนให้สนามบอลได้ 
10) อยากให้ห้องสมุดเพ่ิมระยะเวลาการให้บริการ 
11) พนักงานส านักงานทะเบียน หลักสูตร พูดจาแย่มาก ไม่เคยปฏิบัติกับนักศึกษาดีเลย

สักครั้ง ไม่นานมานี้ไปติดต่อขอเกรดเพื่อไปยื่นทุนกองทัพ ไปตั้งแต่เวลา07:30 เพื่อที่จะไปเตรียม
เอกสารยื่นใบขอเกรด แต่หาใบไม่เจอเลยไปสอบถามกับเจ้าหน้าที่ห้องทะเบียนท่านหนึ่งผมสั้น ใส่
แว่นเป็นผู้หญิงก าลังนั่งเล่นโทรศัพท์ เลยได้เข้าไปสอบถามกลับโดนต่อว่าว่ารีบเหรอ ใครจะมาท าให้
ตอนนี้ เขาท างานแปดโมง เราก็พยายามอธิบายว่าสอบถามเพ่ือที่จะเตรียมเอกสารไว้เฉยๆค่ะ เดี๋ยว
หนูรอยื่นตอนส านักงานเปิด แล้วยังโดนต่อว่าอีกว่า เขาเปลี่ยนระบบกันแล้วไม่รู้เหรอ เขาไม่มีแล้ว
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ที่จะให้มาปริ้นเกรดแนบกับลายเซ็นอธิการเลย ไปปริ้นเองถ้าอยากได้ลายเซ็นต้องมายื่นเรื่อง 7วัน
แต่ก็ไม่รู้จะมีคนเซ็นให้มั้ยนะ แต่พอหลังจากที่รู้ว่าจะเอาไปยื่นทุนกองทัพเจ้าหน้าที่กลับทีน้ าเสียงที่
อ่อนลงแล้วพูดว่า อ่าวเหรอ แย่จังเลยเนอะ เช่นนี้ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติหรือไม่ ไม่มีการรักใน
งานบริการ การที่นักศึกษาเขาถามมันแปลว่าเขาไม่รู้รึเปล่า อีกอย่างถ้าเปลี่ยนระบบก็ควรแจ้งด้วย
ค าพูดที่ดี หรือไม่ก็ติดประกาศเอาไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงระบบอย่างไร ไม่เคยเลยที่จะไปติดต่อ
ส านักงานทะเบียนครั้งไหนแล้วจะประทับใจ หน้าตาไม่เคยจะรับแขกสักคน  

12) หากมีการเพ่ิมให้บริการในการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
จะสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

13) ควรมีการเข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
14) ถังขยะหาไม่เจอ มีน้อยมาก สภาพห้องน้ าตึกครุศาสตร์ไม่มีคุณภาพ รวมถึงลิฟต์ 

สถานที่จอดรถส าหรับนักศึกษา ท าไมมีที่จอดรถของอาจารย์ในร่ม แต่ของนักศึกษาจอดกลางแดด 
ห้องสมุดที่ปิด16.30 ในขณะที่ห้องสมุดควรจะเปิด24ชม.ด้วยซ้ า เพ่ือให้นักศึกษาได้มาอ่านหนังสือ
หรือท ากิจกรรมต่างๆ Working Space แทบจะไม่มีในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ขอบคุณค่ะ 

15) อยากให้ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากขึ้น 
16) เมื่อเจ้าหน้าที่เลือกจะมาท างานบริการแล้ว อยากให้ใจเย็น ๆ พูดคุยด้วยหน้าตายิ้ม

แย้มแจ่มใส เมื่อมีคนไม่รู้มาสอบถามควรบอกหรือแนะน าด้วยน้ าเสียงที่อ่อนนุ่ม ไม่ใช่พูดด้วย
น้ าเสียงห้วน ๆ รู้ว่าเจอคนมากหน้าหลายตา แต่ก็อยากให้ปรับปรุงในส่วนนี้ด้วยค่ะ 

17) ควรจะมีการปรับปรุงการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ท างานบริการ เพราะส่วน
ใหญ่เวลามีนักศึกษาไปติดต่อบางคนจะมีการแสดงออกถึงความไม่เต็มใจในการให้บริการ ท าให้นศ.
รู้สึกไม่ดีต่อการบริการ แม้จะเข้าใจว่าเค้าต้องเจอคนเยอะหรืออาจเหนื่อย แต่ในเมื่อคุณอยู่ในอาชีพ
บริการก็ควรต้องมีใจรักบริการด้วย อีกทั้งนศ. ไปสอบถามเพราะต้องการได้รับความช่วยเหลือ ค่า
เทอมก็จ่ายท าไมเวลาเราไปใช้บริการหรือติดต่อสอบถามเรื่องต่างๆ ถึงได้รับการบริการในมหาลัยที่
ไม่ดีตามไปด้วย ถ้าบุคคลภายนอกมาติดต่องานจะได้รับการบริการอย่างนี้จะท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง
มหาลัยไปด้วย ฝากพิจารณาข้อนี้ด้วยครับ 

18) เปิดประเมินอาจารย์ผู้สอนตั้งแต่เปิดเทอมจะดีมาก 
19) อยากให้มีห้องเล็กๆเพ่ิม ส าหรับการท างานหรือนั่งเล่นเพ่ือสะดวกมากยิ่งขึ้น  
20) การด าเนินงานที่รวดเร็ว 
21) สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น 
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จากข้อค้นพบดังกล่าวข้องต้น เพ่ือประปรุงการให้บริการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น มหาวิทยาลัยควรด าเนินการดังนี้ 

1) จัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (Recreation)  ที่นั่งพัก และสถานที่พบปะ
ของนักศึกษาระหว่าง 

พักชั่วโมงของนักศึกษา 
2) จัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายอย่างเพียงพอส าหรับนักศึกษา คณาจารย์ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3) ติดตั้งจุดกระจายสัญญาน Internet (WIFI) ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

บริเวณอาคารเรียนห้องสมุด และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ที่นั่งพัก และสถานที่พบปะของนักศึกษา
ระหว่างพักชั่วโมงเพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าถึง Internet ได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดเวลา 

4 ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัยให้น่าอยู่ และติดตั้งกระจายระบบการให้
แสงสว่างภายในมหาวิทยาลัยเพื่อความปลอดภัย 

5) ปรับปรุงระบบการจราจร และก าหนดจุดที่จอดรถจักรยานยนต์ส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

6)  เปิดบริการให้ชุมชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในฐานะ
มหาวิทยาลัยของชุมชน เช่นการใช้สนามกีฬา ห้องสมุด การเข้าถึงสัญญาน Internet (WIFI) เป็นต้น 
โดยมหาวิทยาลัยจะก าหนดกฎ ระเบียบเพ่ือการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว   

7) บริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุง 
ซ่อมบ ารุง ฟ้ืนฟู  

อาคารส านักงาน ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ให้พร้อมที่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้  
และประหยัดพลังงานเพื่อลดรอยเท้าคาร์บอน (Carbon footprint)  

8) ปรับภูมิทัศน์บริเวณมหาวิทยาลัยโดยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือให้เกิดความร่มรื่น
สวยงามน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green university)  
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